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1 INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre as mudangas frequentes no mercado de
trabalho, que, ha décadas vem praticando uma postura cada vez mais rigida quanto
a necessidade de profissionais para suprir suas demandas. E cada vez mais frequente
a necessidade de qualificacdo dos profissionais que buscam o acesso ao labor.
Profissionalizar-se e manter-se atualizado tornou-se um diferencial competitivo
bastante explorado pelas empresas na carreira empregaticia.

Por conseguinte, nos debates sobre a importdncia de qualificacao
profissional a quem busca uma vaga no mundo trabalhista, nesse ambito, entram as
escolas profissionalizantes, que, por sua vez desempenham um papel de suma
importancia para a qualificacéo profissional.

Pode-se afirmar que, em razao da alta oferta de cursos das mais diversas
empresas, torna-se cada vez mais dificil manter um aluno ou uma turma sequer por
completo, problema diagnosticado comumente como ‘'evasdo'’, que tem como
caracteristica basica a saida de estudantes de uma determinada empresa que oferece
determinado tipo de ensino para que o estudante ingresse numa instituicao
concorrente no mesmo segmento de ensino, assim, ameacgando o futuro da empresa.

Talvez seja dificil dizer o motivo pelo qual um aluno evadir-se-a de uma
escola profissionalizante para outra, mas, é possivel prever tais motivos incentivando
comportamentos positivos que evidenciem a importante abordagem do ganha-ganha,
na qual a satisfacédo, o encanto, e as necessidades de ambos os lados, tanto empresa
quanto aluno, sejam conquistadas, atingindo os objetivos comuns de ambas as partes.

E indiscutivel que, para que esses objetivos sejam alcangados, é preciso
reter o aluno, processo que deve ter seu inicio logo apds a efetivagdo da matricula do
estudante, buscando fazer com que o mesmo conclua o curso, desde a primeira
disciplina, até a obtengdo do certificado profissional. Fatores como desisténcia,
cancelamentos, trancamentos ou até transferéncias do curso afetam diretamente a
estabilidade da empresa. Assim, faz-se necessaria uma visdo estratégica, com
tomadas de atitudes preventivas e corretivas, mensurando as informagdes e
controlando-as a favor da instituicao de ensino.

Toda empresa que busca seu lugar ao sol no competitivo mundo dos
negocios deve possuir estratégias baseadas nos pilares da visdo, missao e dos

valores.
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A instituicdo que é alvo dos estudos, Centro Brasileiro de Cursos
(CEBRAC), sofre com a alta taxa de alunos que desistem de continuar estudando,
assim, é preciso saber: Como evitar a evasao estudantil e quais estratégias a
serem utilizadas para reduzir o indice de evasao ou mesmo torna-lo inexistente?

Esta atividade tem por objetivo geral, criar uma estratégia por tras da pratica
de retencgao de estudantes em cursos profissionalizantes. Como objetivos especificos,

0s seguintes itens sao elencados:

e Realizar pesquisa de campo a fim de tracar um perfil dos alunos;

¢ Analisar qualitativa e quantitativamente o perfil dos estudantes;

e Analisar os processos e metodologia aplicados no tocante aos temas
ligados a evaséo. E;

e Construir um plano de agao para minimizar a evasao estudantil na escola

laboratorio.

O assunto pelo qual se deu o desenvolvimento desta atividade foi baseado
em necessidades identificadas na empresa de ensino na qual a autora desempenhou
o estagio. O tema foi definido com base numa problematica que afeta ‘a saude’ da
empresa, e foi adotado porque é preciso compreender o porqué e como se da a
evasao estudantil que afeta “a saude” da empresa. Através da apresentacado de
dados, estatisticas e processos utilizados na instituicdo. A partir da identificacdo dos
aspectos-base dos problemas sera possivel sugerir a instituicdo meios para diminuir
a problemética identificada, assim, buscando manter a taxa de evasao a niveis nao
tao preocupantes.

Para a operacionalizacdo do presente estudo, foi definido o método de
estudo de caso e, de acordo com 0s objetivos, determinou-se a analise exploratoria e
descritiva. Atraves de pesquisa bibliografica no acervo da Faculdade Amadeus e da
Faculdade de Administracdo e Negodcios de Sergipe, documental, através de
pesquisas na internet e por meio de pesquisa de campo, todos os objetivos desta

atividade puderam ser perseguidos.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O Centro Brasileiro de Cursos (CEBRAC) nasceu ha 22 anos, em 1995, na
cidade de Ourinhos, estado de Sdo Paulo, com a vocacdo de educar e qualificar
pessoas através de seus diversos cursos profissionalizantes. Assim comecou sua
histéria de sucesso que, com prestigio e experiéncia a disposicdo de seus clientes e
colaboradores, conquistou reconhecimento e respeito nacional.

As diversas opcdes de cursos para todo publico e faixa etaria, tem formado
milhares de profissionais do mais alto nivel em suas areas de conhecimento para o
mercado de trabalho. Com isso, o foco principal da instituicdo de ensino € o
desenvolvimento pessoal, fazendo com que o aluno se prepare desde o
comportamento pessoal, postura profissional, passando pelos contetudos técnicos e
especificos, bem como o aprendizado da informatica que é aplicada como ferramenta
essencial durante todo o curso. Assim o aluno vivencia situacdes que tera de lidar no
dia a dia.

E fundamental para o CEBRAC contribuir com pessoas e empresas que
desejam obter conhecimento e adquirir produtos e servicos de qualidade. Sendo

assim, o principal objetivo da instituicdo baseia-se nos seguintes principios:

— Antecipar as necessidades do mercado;

— Ter um forte compromisso com o aprendizado;

— Criar um ambiente agradavel e estimulante em nossas escolas;
— Formar e treinar a melhor equipe de professores;

— Garantir um atendimento com exceléncia;

— Encantar sempre 0 nosso aluno, superando as suas expectativas.

O CEBRAC oferece cursos de grande demanda e procura no mercado,
crescendo em numero de unidades e de alunos, com qualidade e marketing agressivo,
marcando presenca nhas principais capitais e cidades do pais. Em 2012
0 CEBRAC conquistou o Selo de Exceléncia da Associacao Brasileira de Franchising
(ABF) pelo 5° ano consecutivo e 5 estrelas na eleicdo das Melhores Franquias do
Brasil, realizado pela revista PEGN, Pequenas Empresas & Grandes Negocios,

juntamente com a Serasa Experian e ABF. O CEBRAC foi reconhecido por quatro
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vezes consecutivas, em 2012, 2013, 2014 e 2015, como a melhor franquia do Brasil
no segmento de Educacao e Treinamento pela revista PEGN e, conquistou também

por oito anos consecutivos, 0 Selo de Exceléncia da ABF.

2.1 Historico da Empresa

Quando decidiu ganhar a vida vendendo cursos de computagéo, Wilson
Giustino ndo tinha ideia de que chegaria a ter uma empresa com faturamento de R$
115 milhdes ao ano. A sua veia empreendedora vem de familia. A maior parte de seus
parentes atua no ramo de joias, com lojas na rua Bar&do de Paranapiacaba, tradicional
endereco de comércio de ouro e prata em Sao Paulo.

Ainda adolescente, Giustino trabalhou na loja de seu primo, porém, com o
passar do tempo, percebeu que poderia crescer mais se montasse uma fabrica de
joias e passasse fornecer mercadorias para as lojas da familia. Tudo ia bem até que
um assalto levou todas as pecas produzidas e as que estavam sendo consertadas.
“De repente fiquei sem nada. Negociei as dividas, mas fiquei desgostoso e resolvi sair
de Sao Paulo".

Giustino foi para o interior, em Campinas. Foi la que leu num jornal um
anuncio que pedia divulgadores para cursos de informética. Candidatou-se e foi
contratado. “N&o era do ramo. Nem sonhava com escola, mas sempre fui bom de
vendas”. Os resultados foram tdo bons, que ele decidiu criar a sua propria escola de
informatica. A época, tinha 22 anos. Propds ent&o ao patréo a criacdo de uma filial em
Pocos de Caldas. Proposta aceita, la foi ele para o interior de Minas Gerais. Oito anos
depois haviam oito escolas do CIC (Centro de Informatica Caldense) pela regiéo.

Em 1994, Giustino deixou o CIC e no ano seguinte criou 0 CEBRAC, na
cidade de Ourinhos, no interior paulista. A escola, que hoje é o Centro Brasileiro de
Cursos, nasceu como Centro Brasileiro de Computagéo. “Comecei a perceber que s6
com cursos de computacdo eu nao iria ter futuro, por isso investi nos cursos
profissionalizantes”.

Dois meses depois da criacdo do primeiro curso profissionalizante, o de
Secretariado, mais de 1000 alunos se matricularam, a maioria jovens de 14 a 18 anos.
O sucesso da escola animou os proprios professores que se interessaram por abrir
escolas em outras cidades. Em 2002, o CEBRAC tinha 42 unidades.
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Foi ai que nasceu a franquia da rede de escolas. Hoje, a sede da empresa
esté instalada em Londrina, no Parana. Mas pelo Brasil séo 143 unidades do CEBRAC
abertas. Para garantir o crescimento, além dos professores do curso, ha uma equipe
que se dedica integralmente a atualiza¢do dos cursos e a cria¢do de novos conteudos.

Com uma média de 50 mil alunos, o CEBRAC aposta na fidelizacao para
manter as salas cheias. “Quando o aluno estd no meio do curso, ja mostramos para
ele a importancia de fazer outros”, diz Giustino. Foi investindo em educacéo que o
empresario encontrou seu ouro mais valioso.

O CEBRAC de Aracaju, inaugurado ha pouco mais de 5 anos e com cerca
de 40 colaboradores em seu quadro funcional, é referéncia em ensino
profissionalizante no estado de Sergipe, o centro de ensino fica localizado na Avenida
Bardo de Maruim, numero 742, no centro. Como principais concorrentes, podem-se
citar o Senai, o Prepara Cursos, a Escola Eurodata e o Senac.

Dentre os principais clientes do CEBRAC estéo jovens de 16 a 30 anos, um
ndmero de matriculados em cerca de 820 alunos ativos, divididos em 4 cursos:
Assistente administrativo completo, cuidador, atendente de farmacia e inglés, em sua

grande maioria advindos de escola.

2.2 Estrutura Organizacional

Figura 1 - Organograma do CEBRAC

GESTOR DA UNIDADE
Supervisao Coordenagao Supervisao
Eventos
Administrativa de Cursos Comercial

Recursos
Humanos

Agéncia de . Central de .
Empregos — Secretaria e - Pesquisadores

com o Aluno

— Setor de Cobranga H Orientadores
Professores

—  Segurangas L Telemarketing

Servigos
] Gerais L Televendas

Fonte: Produzido pela autora (2018).
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2.3 Misséao, Visao, Objetivos e Valores

O CEBRAC tem por objetivo formar profissionais brilhantes para enfrentar
os desafios do mercado de trabalho.

Missdo: Desenvolver o potencial das pessoas e formar o cidadao
profissional para atuar com brilhantismo no mercado;

Visao: Ser referéncia nacional em educacgao profissional e empreendedora
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais;

Valores: Etica, transparéncia, solidariedade, qualidade, seriedade,
exceléncia, competéncia, proatividade, inovacéo, satisfacdo dos clientes e trabalho
em equipe.

2.4 Recursos Humanos

A empresa possui um setor de recursos humanos, este, funciona como
agéncia de empregos gue serve tanto para alunos quanto para novos colaboradores.
Todos os processos seletivos sao realizados pela agéncia de empregos.

Para contratacdo de novos colaboradores, os concorrentes encaminham
seus curriculos, através do portal disponivel na internet ou entregues pessoalmente
na instituicdo. Em seguida os documentos enviados sdo analisados, passam por um
processo seletivo com a presenca da agente de encaminhamento e o responsavel do
setor, além do gestor da unidade.

Para os alunos CEBRAC, é preciso realizar um cadastro prévio no site, a
depender da demanda dos contratantes, o aluno comparece pessoalmente a agéncia
de empregos para participar de uma entrevista com a agente de encaminhamento.

Todo aluno que deseja participar da agéncia de empregos, precisa
participar de uma oficina de empregabilidade (que ao total somam 16 oficinas, cujo
objetivo é preparar o candidato para o mercado de trabalho. As oficinas tém duracéo
média de uma hora. Exemplo de oficinas: Técnicas de entrevista, portugués, redacao,
como fazer um curriculo, dinAmicas de grupo...). Logo apds a entrevista esse aluno
recebe um feedback. No qual sdo apresentados os pontos que precisam melhorar.

Assim, o aluno pode se candidatar as vagas que correspondem ao seu perfil. O aluno
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gue se candidatou, recebe uma carta de encaminhamento para a empresa que
solicitou a indicacéo de participantes da agéncia de empregos.
As atribuicBes e o(a) responsavel pelas fungdes de cada um dos cargos

apresentados anteriormente no organograma Sao as seguintes:

Quadro 1 - Estrutura Organizacional do CEBRAC

FUNCAO RESPONSAVEL ATRIBUICOES
Gestor da L
Unidade Bruno Canedo Pascal | Direcao Geral

Encaminhar alunos de forma rapida e
profissional em contato com as empresas, por
meio das oficinas preparatérias, dicas e
Recursos . formacéo profissional e efetuar parcerias para
Humanos Lucy Gois geracdo de vagas. Contratacdo de novos
colaboradores, Treinamento, avaliagfes,
divulgacédo de vagas em salas de aulas e da
agéncia de empregos.

Supervisionar e efetuar as rotinas da area
administrativa  financeira, verificando a
Nélia Bispo qualidade de atendimento prestado aos
clientes, identificando e intervindo quando
necessario.

Supervisao
Administrativa

Promover eventos, acbes para alunos,
Eventos Jéssica Lessa divulgacdo da marca CEBRAC, parcerias e
novos cadastros de alunos.

Coordenar e planejar a aplicagdo de projetos
pedagogicos, aplicando metodologias e
técnicas para facilitar o processo de
aprendizagem, elaborar diagndésticos e
Coordenacao . ) lanejamento, visando o controle e prevencao
de Cursgs Beatriz da Piedade ga ev{aséo escolar. Acompanhar as?[arefasgdo
CRA de apoio aos instrutores e alunos,
atendimentos internos e externos e
preenchimento de arquivos, relatérios e
documentos dos alunos.

Supervisionar a¢des internas e externas para
captacdo de resultados de sua equipe,
Supervisio orientar os colaboradores do setor comercial,
. Lohan Melo . . .

Comercial recepcionar e direcionar clientes,
preenchendo, cadastrando e conferindo

documentos diversos.

Fonte: Produzido pela autora (2018).
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2.5 Ramo de Atividade

Seguindo o padréo estabelecido contratualmente pela matriz, o CEBRAC
Aracaju tem como suas principais atividades econdmicas 0 treinamento
profissionalizante, ampliando a capacidade pessoal e profissional dos alunos que

estudam na instituigéo.



18

3 ASPECTOS CONCEITUAIS

Neste capitulo desenvolve-se a fundamentacao tedrica sobre as praticas
da administracao relativas ao tema proposto. Apresentam-se conceitos, objetivos e

caracteristicas com o propésito de facilitar a elaboracdo da presente atividade.

3.1 Educacao Profissionalizante

E de fundamental importancia que um breve histérico da educacdo no Brasil seja
tracado, assim, 0 entendimento sobre o tema acerca da educagéo profissionalizante
tornar-se-a compreensivel. De acordo com dicionario online Aulete (1980), educar é a
acao e efeito de educar, de desenvolver as faculdades fisicas, intelectuais e morais
da crianca e em geral do ser humano. Assim, o governo brasileiro no ano de 1988,
através da Constituicdo Federal, definiu em seu Art. 205 que “a educacgao, direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracéo
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Dessa forma, entende-se que a educacéo € pilar primordial para o bem do
cidaddo e faculdade necessaria para que o individuo participe de processos
formativos desenvolvidos em todos os ambientes sociais, como no seio da familia, do
trabalho, nas instituicbes de ensino, de amigos e quaisquer outros tipos de interacdes
humanas. Com o advento da colonizagao portuguesa, 0s povos que aqui viviam, foram
forcados, metodologicamente, a catequizacdo. Cenario que iniciou uma leve mudanca
somente no inicio do século 19, com a vinda da familia real portuguesa ao Brasil,
trazendo consigo a mudanca, a familia real influenciou na abertura de escolas
militares, de direito, medicina e, inclusive, o jardim botanico do Rio de Janeiro que
atualmente € “um dos mais importantes centros de pesquisa mundiais nas areas de
botanica e conservacao da biodiversidade.” (RIO DE JANEIRO, 1997).

Embora anteriormente ja existissem algumas experiéncias privadas, a
formacéo profissional como responsabilidade do Estado inicia-se no Brasil
em 1909, com a criagao de 19 escolas de arte e oficio nas diferentes unidades
da federacgédo, precursoras das escolas técnicas federais e estaduais. Essas
escolas, antes de pretender atender as demandas de um desenvolvimento
industrial praticamente inexistente, obedeciam a uma finalidade moral de
repressdo: educar pelo trabalho os 6rféos, pobres e desvalidos da sorte,
retirando-os da rua. Assim, na primeira vez que aparece a formacao
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profissional como politica publica, ela o faz na perspectiva moralizadora da
formacé&o do carater pelo trabalho (KUENZER, 2005, p. 27).

Apés a saida da familia real do Brasil ocorre a proclamacéo da republica,
fato que contribuiu para uma completa mudanca no ensino. Os métodos da igreja
comecgaram a ser postos de lados e a prioridade era do ensino laico “que, baseado no
calculo e na finitude, tornou-se unilateralmente poderoso e tratou de afastar a religido
catdlica do poder cotidiano junto as consciéncias e instituicdes politicas.” (CUNHA,
2011. p. 53).

Outro fator existente que contribuicdo para o advento da educacdo
profissionalizante no pais veio com a criacdo do Ministério da Educacéo e Saude pelo
entdo presidente Getllio Vargas, este, aprovando o Estatuto das Universidades
Brasileiras. O pontapé inicial para que instituicdes de ensino fossem definitivamente
oficializadas, pois, foi no mesmo ano de criacdo do Ministério, que a Inspetoria de
Ensino Profissional Técnico foi estruturada, que, em 1934 foi transformada em
Superintendéncia do Ensino Profissional. Para Medeiros (2016. p. 11) “foi um periodo
de grande ampliacdo do ensino industrial, estimulada por uma politica de criacdo de
novas escolas industriais e inclusdo de novas especializacbes nas escolas
existentes.”

Em 1937, o presidente Ulysses Guimaraes, promulgou a constituicao
namero 4, esta, foi a primeira a trazer em seus artigos, especificamente, o ensino

profissionalizante, estabelecendo no artigo 129:

O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos favorecidas
€ em matéria de educacdo o primeiro dever de Estado. Cumpre-lhe dar
execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou
associagdes particulares e profissionais.

E dever das indUstrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever
e 0s poderes que caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como os
auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo Poder Publico.

A partir do reconhecimento da modalidade de ensino a continuidade dos
servicos educacionais que ja vinham sendo prestados ganhou o status de oficial.
Foi nesse periodo (entre 1942 e 1946) que as empresas do ‘Sistema S

foram criadas, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, em 1942 e 0

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, em 1946.
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Porém, a luta pelo reconhecimento dessa categoria do ramo educacional
nao parou por ai, no ano de 1961, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira foi promulgada, a Lei 4.024/1961, transformando mais uma vez a dualidade
na distingdo dos diferentes ramos de educacgéo no Brasil. Ndo durou muito para que
mais uma drastica mudanca ocorresse.

Durante a ditadura militar a educacéo sofre uma grande mudanca, através
da Lei 5.692/1971 o governo tentou tornar os ensinos fundamental e médio
estruturados, e, como sendo profissionalizante para todos, praticamente, obrigando
todos os estudantes a se profissionalizarem. Pois bem, findou-se a ditadura militar e
na metade dos ‘anos 90’ o presidente a época, Fernando Henrique Cardoso, ordenou
a publicacdo da Lei 9.394/1996, a partir dai o ensino profissionalizante no pais deixa
de ser assistencialista e basicamente social para tornar-se um meio de garantia de
vida e inclusdo no competitivo de trabalho, tornando-o independente do ensino médio.

Em 2004, o Ministério da Educagao publicou o documento “Politicas
Publicas para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica (BRASIL/MEC, 2004)”, que
defende a educacéo profissional tanto em termos nacionais quanto mundiais, como

sendo um,

[...] elemento estratégico para a construgao da cidadania e para uma melhor
insercdo de jovens e trabalhadores na sociedade contemporanea, plena de
grandes transformac8es e marcadamente tecnolégica. Suas dimensdes, quer
em termos conceituais, quer em suas praticas, sdo amplas e complexas, nao
se restringindo, portanto, a uma compreenséao linear, que apenas treina o
cidaddo para a empregabilidade, nem a uma viséo reducionista, que objetiva
simplesmente preparar o trabalhador para executar tarefas instrumentais. No
entanto, a questdo fundamental da educacdo profissional e tecnoldgica
envolve necessariamente o estreito vinculo com o contexto maior da
educacgdo, circunscrita aos caminhos histéricos percorridos por nossa
sociedade.

O século XXI s6 corroborou com os ultimos acontecimentos do final do
século anterior, valorizando ainda mais a modalidade de ensino tema desta atividade.
Ja em 2012, durante visita a 72 olimpiada do conhecimento, realizada em

Sao Paulo pelo SENAI, a entdo Presidente Dilma Rousseff, fortaleceu a visao a

profunda mudanca provocada pelo ensino profissionalizante no Brasil, afirmando que:

Uma coisa para mim que € o mais importante dessa parceria é a formagao
de uma nova geracdo de jovens [...] que estdo entrando no mercado de
trabalho, em cursos de alto nivel, mais sintonizados com as necessidades da
economia brasileira. Essa sintonia é que € a caracteristica que eu considero
revolucionaria desse programa.
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Declaracéao valida e atual, haja visto que seja em qualquer lugar do mundo,
€ preciso estar preparado para exercer determinadas atividades laborais, e, através
da educacado profissionalizante, a geracdo de estudantes capacitados é capaz de
entrar no mercado de trabalho com muito mais afinco. Devido a fatos como esses,
apresentados pela presidente a época, as empresas e 0s paises precisarédo cada vez
mais de pessoas talentosas e bem treinadas para promover e sustentar o crescimento
a longo prazo. “O capital humano tera papel ainda mais crucial nesta nova fase da
industria (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2014)”.

3.2 Evasao Escolar

No dicionario online Aulete (1980), a evasao é um “subterfugio com que se
pretende sair de alguma dificuldade ou explicar alguma coisa complicada ou
embaragosa.” No tocante ao cunho educacional, Medeiros (2016. p. 15) classifica a

evasao como sendo:

O fendmeno da evaséo escolar representa um problema educacional que
afeta instituicBes publicas e provadas, gerando perdas para o individuo e para
a sociedade. Refere-se a um fendmeno de dificil explicacdo, por ser resultado
da interacdo de varios fatores como proposta de ensino, modelos de
avaliacéo, interacéo entre pares, contexto social e familiar entre outros.

Assim, entende-se que a evasao € a interrup¢cdo ou abandono pelo aluno
de um curso em carater definitivo.

O Ministério da Educacgao, adota o conceito de que evasdo “é a saida
definitiva do curso de origem sem conclusdo, ou a diferenca entre ingressantes e
concluintes, apds uma geragcao completa” (BRASIL/MEC, 1997). Ao aplicar o conceito
de evasao apenas a aluno que, ao prazo maximo, nao tenha concluido o curso, pode-
se perder a oportunidade de reverter o fenémeno.

De acordo com a Comissédo Especial de Estudos Sobre Evasdo nas
Instituicdbes de Ensino Superior Publicas (BRASIL/MEC, 1997), para estabelecer
parametros metodologicos de forma a garantir a exatiddo e comparabilidade dos
resultados, evaséo ficou caracterizada em trés diferentes modalidades conforme a

Figura 2.
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Figura 2 - Modalidades da evasao

% 1 - EVASAO DE CURSO }

» Se da quando o estudante desliga-se do curso em situacdes
diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se),
desisténcia (oficial), transferéncia ou reopgéo (mudanca de
curso), trancamento, exclusao por norma institucional;

% 2 - EVASAO DA INSTITUICAO }

* Quando o estudante desliga-se da instituicdo na qual esta
matriculado;

% 3 - EVASAO DO SISTEMA }

« E quando o estudante abandona de forma definitiva ou
temporaria o ensino superior.

Fonte: Ministério da Educacgéo, 1977. (adaptado pela autora).

Na presente atividade, considera-se evaséo a saida do aluno da instituicdo
ou de um de seus cursos de forma temporéria ou definitiva por qualquer motivo, exceto

o0 ato de diplomar-se.

3.3 Planejamento Estratégico

Para fazer parte do mercado e, para sobreviver a este, com o viés das
incertezas da economia nos dias de hoje € preciso que haja, por parte dos gestores
das organizacoes, preparo e destreza para lidar com situacfes inesperadas. Desta
forma, € preciso que o planejamento seja usado como uma ferramenta que os auxilia
no processo de tomada de decisdo, tornando-se necessario a sua compreensao,
explica Oliveira (2007).

Planejar, para Sanvicente e Santos (2009, p. 22) é “o ato de antecipar
acoes [...], definir atribuicbes de responsabilidades, para que, dessa forma a empresa
consiga alcancar os objetivos estabelecidos em determinado periodo."

Para Peleias (2002, p. 23):

O planejamento € a etapa do processo de gestdo em que se decide
antecipadamente sobre as acdes, e tem como escopo garantir o cumprimento
da missédo da empresa, assegurar sua continuidade, otimizar os resultados
de suas areas componentes, aumentar a probabilidade de alcance dos
objetivos estabelecidos e manter o controle sobre os varios aspectos de sua
gestdo econbmica.
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Para Kluyver e Pearce (2007) formular estratégias empresariais, requer que
sejam realizadas atividades ao mesmo tempo, racionais e criativas, pois, saber aonde
se quer chegar e desenvolver maneiras criativas para alcancar, sdo as marcas de um
desenvolvimento estratégico bem-sucedido.

Genericamente, é possivel definir a palavra composta do subtitulo deste
capitulo, a estratégia, como sendo a busca de alternativas de acdo para conquistar
ou manter as vantagens competitivas das empresas no mercado. Dentre essas e

outras formas de conceituar estratégias, Oliveira (2007) cita:

- E a determinagdo de metas basicas a longo prazo e dos objetivos de uma
empresa e a adog¢édo das linhas de agéo e aplicagdo dos recursos necessarios
para alcancar essas metas (apud Chandler, 1962, p.13);

- E o conjunto de objetivos da empresa e a forma de alcancéa-los (apud Tilles,
1963, p. 113);

- E o conjunto de decisbes que determinam o comportamento a ser exigido
em determinado periodo de tempo (apud Simon, 1971, p.79);

- E o conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e os
planos para atingir esses objetivos, postulados de forma a definir em que
atividades se encontram a empresa, que tipo de empresa ela é ou deseja ser.
(apud Andrews, 1971, p.28); ou

- E um movimento ou uma série especifica de movimentos feitos por uma
empresa (apud Von Neumann; Morgenstern, 1974, p.79).

A unido dos conceitos anteriores, de planejamento e estratégia, € definida
por Gama Filho e Carvalho (apud TACHIZAWA; ANDRADE, 2001, p. 84), como sendo:

Um processo continuado e adaptativo através do qual uma organizagao
define (e redefine) sua misséo, objetivos e metas, seleciona as estratégias e
meios para atingi-los, num determinado periodo de tempo, através de
constante interacdo com o ambiente externo.

Segundo Oliveira (2001), o planejamento estratégico é considerado um
instrumento administrativo relacionado a estratégia empresarial, pois € a sustentagéo
do desenvolvimento e da implementacdo de estratégias empresariais.

Para que se defina um instrumento que possibilite a analise do ambiente
no qual a empresa esta inserida, a criagdo de objetivos, estratégias e acdes, enfim,
premissas que servirdo de base para a elaboracdo de estratégias de reducdo da
evasao estudantil € preciso que um plano estratégico seja criado.

Chiavenato (2000) descreve o planejamento estratégico atraveés das
seguintes etapas: determinar os objetivos empresariais, analisar o ambiente externo

e interno a organizacdo, formular alternativas, escolher a estratégia a ser adotada,
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elaborar o planejamento estratégico e implementar o planejamento estratégico através

de planos taticos e operacionais. A Figura 3 detalha esse passo-a-passo.

Figura 3 - As etapas do planejamento estratégico

+ Det i
[ CAMINHO A SEGUIR? ‘ objetivos

empresariais

= Analisar o
ambiente
externo e
interno

QUAIS NOSSOS CONCORRENTES
DENTRO E FORA DA EMPRESA?

- Formular alternativas
e escolher a
estratégia a ser
adotada

O QUE FAZER?

=

- Elaborar o
COMO FAZER? planejamento
estrategico

Fonte: CHIAVENATO, 2000 (Adaptado pela autora).

= Implementar o
planejamento
estratégico

POR EM PRATICA!

As etapas listadas na Figura 3 também sdo um importante conjunto na
organizacao, sao seus propositos. Sao os objetivos de longo prazo e, quase sempre,
distantes do dia-a-dia das empresas.

Almeida (2009, p. 37) conceitua o planejamento estratégico da seguinte

forma:

Planejamento estratégico € uma técnica administrativa que procura ordenar
as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho
gue deve seguir (estratégia). Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as
acles, que é a implementacdo do plano estratégico, para que, sem
desperdicio de esfor¢os, caminhe na dire¢éo pretendida.

Ainda segundo Almeida (2009), as definicbes das técnicas e processos
utilizados no planejamento estratégico ndo vao indicar como produzir milagres ou
formidaveis acontecimentos, muito menos uma forma de como administrar o cotidiano,
e sim mostrar como as acdes devem ser tomadas, como elas devem ser pensadas,
para que o gestor tenha total controle de suas ideias, organizadamente, direcionando

suas atividades para que sejam dirigidas ao alcance dos objetivos definidos.
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ApoOs a apresentacao das definicdes dos temas que envolvem a presente
atividade, parte-se para a proxima etapa que é pratica de todos os conceitos
apresentados, de forma a realizar o estudo de uma ferramenta muito importante da

administracdo, o planejamento estratégico.
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4 ATIVIDADE DE ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo traz um resumo dos fatos ocorridos durante o periodo no qual
a autora deste trabalho académico participou do teu estagio académico, bem como os

resultados das atividades desenvolvidas no tempo de aprendizado.

4.1 Atividade de Estagio

O dicionério online Aulete (1980) define a palavra estagio como sendo “o
periodo de aprendizado pratico de um médico, advogado, etc., durante o qual ele se
habilita a exercer, proficientemente, a sua profissdo” e complementa em seu segundo
versiculo que o periodo de estadio € a “permanéncia temporaria numa empresa, posto
ou servico para aprimoramento profissional”.

Pois bem, partindo do pressuposto basico apresentado no paragrafo
anterior, o estagio do qual a autora deste artigo participou teve a duracdo de seis
meses, findando ao término do primeiro semestre de 2018.

O ambiente encontrado favoreceu fortemente ao desejo da pesquisadora,
além disso, todos os colaboradores envolvidos com a tarefa foram bastante solicitos
e contribuiram efetivamente para que a pesquisa fosse aplicada e seus objetivos
fossem alcangados.

Ainda convém lembrar que o titular deste trabalho péde adquirir um nivel
de conhecimento bastante relevante para uso cotidiano durante o desempenho
profissional, isso contribuiu efetivamente a desenvolver ainda mais o senso de
responsabilidade e, mostrou novos horizontes e perspectivas de futuro.

Para Frei (2015. p. 2), toda as formas de ciéncias buscam respostas e
interpretacfes para todos os fatos. A prépria palavra ciéncia deriva do latim e significa
conhecer, saber. Essa busca do saber, do conhecer, entretanto, tem que ser feita com
critério, e esse critério € o método cientifico. Ja para Lakatos e Marconi (2013, p.
65), “método é o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancgar objetivos.”

Assim, nos subtitulos a seguir apresentar-se-do0 o0 modo utilizado pela
autora para realizacdo da pesquisa de campo e para a pesquisa bibliografica, além de
demonstrar textualmente como se deu a andlise das informacdes obtidas e como

essas informacoes fardo parte da conclusao desta atividade.
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4.1.1 Métodos Aplicados

A abordagem metodoldgica aplicada a esta atividade é caracterizada pela
dedicacéo da autora em pesquisa desmedida e extremamente fatigante permitindo a
autora uma averiguacao sistematica do conteudo relacionado ao tema de estudo
produzindo compreensao sobre a problematica.

Este estudo de caso de natureza cientifica produzido na empresa-
laboratério CEBRAC, a fim de sugerir alteracbes que proporcionem a reducédo da
evasao escolar na citada empresa, € parte dedutivo, e parte indutivo. Que, de acordo
com Batista (2014), para a tematica da abordagem metodoldgica de uma pesquisa,
pode se dar a partir trés métodos especificos:

e Método dedutivo: Deduzindo-se leis ou teorias, aplicando-as para
casos especificos investigados, cuja explicacdo ou solu¢ao encontra
garantia ou apoio nessas generalizacdes cientificas.

e Método indutivo: Consiste em buscar na analogia, por exemplo,
uma amostra de casos semelhantes, significativa, sem falacias
(vieses), na busca de construcdo de novas hipbteses gerais
candidatas a leis ou a teorias.

e Hipotético-dedutivo: Parte-se do problema, fenbmeno ou fato,
induzindo hipéteses explicativas sobre eles e testando-se,
dedutivamente, a possivel plausibilidade, comprovacdo dessas
hip6teses, para que estas possam receber o estatuto cognitivo de

leis ou teorias novas.

4.1.2 Caracterizagfes da Pesquisa

Para que a pesquisa cientifica logre éxito, faz-se necessario o uso de
métodos e orientagcbes que servem de base para a criacdo e execucdo do
planejamento da investigagao.

Atraves de pesquisa de campo, as informagdes colhidas sdo analisadas e
organizadas de forma que nada se perca. Batista (2014), complementa ainda dizendo
gue uma pesquisa pode ser caracterizada:

a) Quanto aos objetivos ou fins;
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b) Quanto aos meios ou objeto (modelo conceitual);
c) Quanto a abordagem (tratamento) dos dados coletados.
Nos subtitulos a seguir as trés caracteristicas definidas por Batista (2014)

sdo detalhadas.

4.1.2.1 Quanto aos obijetivos ou fins

Ndo ha um so tipo de pesquisa que ndo use como base de estudo a
avaliacdo das informacdes colhidas. Assim, para que haja sucesso na empreitada da
investigacao, faz-se necessario que antes de iniciar a pesquisa, defina-se o alvo da
investigacdo e qual a razéo para a realizacdo da pesquisa.

As pesquisas, quanto aos objetivos ou fins, sdo separadas em trés:

e Exploratorias: Requer maior busca de conhecimento do
pesquisador sobre o tema ou problema da pesquisa em perspectiva

e Descritivas: Tem por objetivo fortalecer a descricdo de
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno,
estabelecendo, quando necessario, uma relacao entre variaveis.

e Explicativas: Sao pesquisas que tém como foco identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do

fendmeno.

4.1.2.2 Quanto ao objeto ou meios

A pesquisa quanto ao objeto, assim como ja traz o subtitulo, refere-se a
pesquisa documental, que tem por principio a analise de obras ja criadas, seja ela por
meio de consulta bibliografica, pesquisa ou laboratorial.

Nesse tipo de caracteristica da investigacao cientifica & possivel manipular
0 objeto de pesquisa, desta forma, torna-se possivel que as variaveis independentes,
com o objetivo de determinar qual e quais delas sdo a causa necessaria e suficiente

determinante da variavel dependente ou evento em estudo. (BATISTA, 2014).

4.1.2.3 Quanto a abordagem dos dados
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As pesquisas enquadradas nesse tipo de abordagem, podem ser definidas
como sendo qualitativa, quantitativa ou as duas coisas. Ainda, segundo Batista (2014,
p. 128),

Uma pesquisa realizada com abordagem (ou tratamento) de dados pode ser
gualitativa, quantitativa ou as duas coisas. De acordo com a quantidade de
elementos a pesquisar, pode-se apelar para sintetizar os dados,
guantitativamente, em numeros, por exemplo, enquanto que, diante de
pequenos universos ou amostras, melhor fazer abordagens em forma de
entrevistas ou de observacdes diretas, registrando-se as percepcdes
descobertas.

Nesta atividade académica, utilizando-se da facilidade em acesso as
informacdes para a realizacdo da pesquisa haja visto que a autora deste trabalho é
colaboradora da organizacdo pesquisada, foi possivel aplicar uma entrevista com o
gestor da empresa e, mensurar didaticamente algumas informagfes adquiridas a

cunho de abordagem quantitativa.

4.1.3 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

A unidade de pesquisa nada mais é que o local onde se deu a investigacéo
cientifica, esta, foi realizada no Centro Brasileiro de Cursos, localizado na Avenida
Bardo de Maruim, nimero 742, centro, em Aracaju, Sergipe.

O universo da unidade de pesquisa € de aproximadamente 2200 clientes
externos (alunos, subdivididos em 5 categorias distintas conforme Quadro 2), e de 43
clientes internos, sendo que a abordagem em forma de entrevista foi realizada com
determinada quantidade de alunos e com o Gerente da instituicdo, no mais, todos os
outros envolvidos foram abordados de alguma forma para que o atendimento aos

objetivos especificos fosse alcancado.



30

Quadro 2 - Status dos alunos

uantidade .
Status Q Descricao
de Alunos
Ativos 820 Alunos que frequentam as aulas regularmente.
' Alunos com mais de trés faltas consecutivas nas
Desistentes 130
aulas.
_ Alunos que ja efetuaram a matricula, mas ainda ndo
Matriculados 100 .
iniciaram o curso.
Resgate Alunos com mais de seis faltas consecutivas e com
: : 900
Financeiro parcelas do curso em aberto.
Alunos que nao possuem débitos, mas também néo
Cancelados 250 . . .
tinham mais interesse em concluir o curso.

Fonte: Produzido pela autora (2018).

Para a demonstracdo da amostra da pesquisa, € preciso entender que ha
dois tipos de processamento a seguir: a probabilistica e a ndo-probabilistica.

A amostra da pesquisa quanto probabilistica € conhecida comumente
quanto os componentes extraidos do universo possuem informacdes probabilisticas
conhecidas.

Lakatos e Marconi (2013) lembram o tipo de amostragem néo-probabilistica
é identificada quando se delimita um prazo para a coleta de informacbes, sem a
preocupacdo da quantidade de individuos pesquisados, nem de qualquer estrato,
reservando, apenas, a aleatoriedade natural. Para estas autoras, na amostragem
intencional o pesquisador esta interessado na opinido (acdo, intencdo, etc.) de
determinados elementos da populagdo, como um todo, mas ndo, necessariamente,
representativos dela, o que outros autores julgam também ser estratificada.

No presente estudo, as duas amostragens foram utilizadas citadas

anteriormente foram utilizadas.

4.1.4 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Variavel € um valor ou uma propriedade caracteristica que pode ser
mensurada por meio de diferentes mecanismos operacionais, permitindo ao condutor
da pesquisa a verificacdo de lacos e/ou conexdes entre estas, caracteristicas ou
fatores, segundo Gil (2005, p.107) apud Batista (2011).
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Tomando como base os objetivos especificos, apos pesquisa bibliografica
e profundo estudo quanto as observacgdes feitas, antes da pesquisa, pela autora deste

trabalho, as variaveis e indicadores estdo apontadas nos Quadro 3.

Quadro 3 - Variaveis e indicadores de pesquisa

Variavel Indicadores

Género

Perfil do aluno
Faixa etéaria

Quantidade de alunos/turma

Perfil da instituicéo Quantidade de alunos concludentes

Turnos letivos

Motivo da evasao

Fatores externos
Possibilidade de retorno ao curso

Fatores internos Formas de abandono do curso

Fonte: Produzido pela autora (2018).

Baseando-se nos contido nos objetivos especificos da presente atividade,
o Quadro 3 descreve os indicadores e suas respectivas variaveis, que permitiram a

construcdo dos resultados, com intuito de se alcancar o objetivo geral.

4.1.5 Plano de Registro e de Analise de Dados

A partir das informacdes obtidas em campo e nos programas de
gerenciamento de informagfes da empresa, com o uso de planilhas no Microsoft®
Excel?, foi possivel mensurar os dados e criar graficos para que, com retorno simples
e visual, os resultados fossem indicados. Deu-se, logo ap0s criacdo dos graficos, a
analise e interpretacdo com base em todo o referencial listado. O questionario, bem

como o presente documento, fora produzido através do Microsoft® Word? e suas

1 O Microsoft Office Excel é um editor de planilhas (Folhas de Calculo) produzido pela Microsoft.
2 O Microsoft Word é um processador de texto produzido pela Microsoft.
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ferramentas auxiliares na tabulacéo, de carater normativo (formatacéo), exibindo-se

as informacfes necessarias para a devida leitura interpretativa e comparativa.

4.1.6 Cronograma de Pesquisa

Quadro 4 - Cronograma de pesquisa

ATIVIDADES FEV/18 | MAR/18 | ABR/18 | MAI/18
Revisao da introducao X
Revisdo da fundamentacéo teorica X
Revisao da metodologia X
Pesquisa de campo X

Andlise dos resultados (apresentacao
dos resultados da pesquisa com

respectiva andlise; apresentacdo das X
respostas as questfées de pesquisa e

sugestdes de melhorias).

Redacédo do TCC X

4.2 Andlise dos Resultados

Esta etapa do projeto trata da apresentacdo e andlise das informacdes
coletadas pela pesquisadora durante cada uma das etapas da investigagao.

Lakatos e Marconi (2013, p. 16) apud, Batista (2014, p. 33), evidenciam que
a analise de dados nada mais € do que uma “[...] tentativa de evidenciar as relagbes
existentes entre o fendbmeno estudado e outros fatores”. Portanto, a analise dos
resultados da pesquisa realizada no periodo de estagio foi baseada em todos os
periodos de estudo da graduacéo, assim, expondo da melhor forma a soma da pratica
com a teoria visualizada em sala de aula, conectando os pontos.

O estudo pormenorizado de cada parte de um todo, foi preciso para
conhecer melhor sua natureza, suas funcdes, relacbes, causas etc. Esta analise

contempla os questionarios de pesquisa aplicados durante o més de abril em
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diferentes turmas de aprendizagem do CEBRAC e consultas realizadas no sistema de
gerenciamento de alunos utilizado pela instituicdo de ensino.

O questionario (em anexo) continha 12 (doze) perguntas objetivas e
discursivas, das quais, 6 (seis) tratavam da instituicdo em si e outras 6 (seis) do curso
no qual o estudante entrevistado estava matriculado.

As informacdes apresentadas foram coletadas através de pesquisa
realizada com 149 alunos de um total de 13 turmas que permeiam os diferentes turnos
do dia de todos os cursos ofertados pela instituicao.

4.2.1 Perfil dos Pesquisados
Através da consulta colaborativa no sistema de gerenciamento de alunos

do CEBRAC, com a devida autorizacdo do gestor, foi possivel obter as seguintes

informacdes quanto ao sexo dos alunos que compunham as turmas pesquisadas.

Grafico 1 - Perfil dos alunos segundo género

MASCULINO
31%

FEMININO
69%

Fonte: Dados do sistema de gerenciamento de alunos do CEBRAC.

E notorio observar que os resultados da pesquisa no sistema do CEBRAC
trouxeram uma tendéncia que contraria 0s preceitos de antigos, mas nem tanto,

padrdoes da sociedade, revelando que mais de % (dois tercos) dos alunos sdo do
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género feminino. Quanto a idade, é nitido que os jovens sdo 0s que mais buscam a

instituicdo de ensino, como evidenciado no Grafico 2 a seguir:

Grafico 2 - Perfil dos pesquisados segundo faixa etaria

MAIS DE 30 ANOS I 11
DE20A 30 ANOs I 4
DE 16 A 20 ANOS [, 55

ATE 16 ANOS I 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

4.2.1 Fatores de Satisfacdo do Aluno

As informacdes de todas as secdes a seguir foram obtivas exclusivamente
por meio da pesquisa realizada em sala de aula com pouco menos de 150 alunos
entrevistados de forma anbnima (sem identificacdo do aluno no formulario de
pesquisa).

Para satisfazer as necessidades da pesquisa, a entrevista deu-se por meio
de formulario impresso e preenchido pelos alunos em sala de aula. Foram distribuidos
149 formularios de pesquisa, dos quais 73 foram entregues em turmas do curso de
assistente administrativo completo (AAC), 8 no curso de inglés (ENG), 59 no curso de
atendente de farméacia (FMC) e 9 no curso de cuidador (CCD).

As questbes que englobam o tépico 4.2.1 Fatores de Satisfacdo do Aluno
foram todas objetivas, nas quais o0 aluno deveria optar por uma de quatro alternativas:
Ruim, Bom, Muito Bom ou Excelente.

Ha uma margem de erro a ser considerada de até trés pontos percentuais,
para mais, ou para menos. Outra informag&o importante a ser considerada é que as
analises foram realizadas apenas com os dados acima zero, alunos que nao
opinaram, néo foram contabilizados.

No Gréfico 3, os resultados sobre como o aluno (sem distingdo de curso,

sexo, idade) avalia o curso do qual faz parte sdo apresentados.
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Grafico 3 - Avaliacao geral do curso

45% 43%
40%

36%

35%
30%
25%

21%

20%
15%
10%

5%

0%
Bom Muito bom Excelente

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

4.2.1.1 Professor(a)

Nesta subsecdo os dados relativos a pergunta dois do APENDICE A —
Questionario de Pesquisa, que trata especificamente sobre os(as) professores(as)

gue ministram os cursos, sao exibidos.

Grafico 4 - Estimulo do(a) professor(a) no aprendizado

70%
61%
60%
50%

40%

30%

30%
20%

9%
10%

v R

Bom Muito bom Excelente

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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Como se pode notar no Gréafico 4, pouco mais de 60% dos alunos
entrevistados acreditam piamente que o professor € o principal estimulo em sala de
aula durante o desenrolar dos estudos.

E, nesse aspecto, o CEBRAC segue as tendéncias apontadas por SANTOS
(2001, p. 70), que disse:

O segredo do bom ensino é o entusiasmo pessoal do professor, que vem do
seu amor a ciéncia e aos alunos. Esse entusiasmo pode e deve ser
canalizado, mediante planejamento e metodologia adequados, sobretudo
para o estimulo ao entusiasmo dos alunos pela realizagdo, por iniciativa
prépria, dos esforcos intelectuais e morais que a aprendizagem exige.
Quanto aos aspectos laborais relativos aos docentes, 0 que pode ser Visto
no Grafico 5 € que, mais da metade dos estudantes aprovam a forma que a
pontualidade, a forma de apresentacdo e a postura do(a) mesmo(a) esta sendo

praticada.

Grafico 5 - Pontualidade, apresentagao e postura do(a) professor(a)

60% 56%
50%

40%

32%

30%

20%
12%

- .
0%

Bom Muito bom Excelente

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

N&o obstante, faz-se necessario observar que as informacbes
apresentadas nos dois graficos imediatamente anteriores sdo de suma importancia

para o entendimento da rotatividade de pessoal em quaisquer instituicdes publicas ou
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privadas, de ensino ou nao. Assim, auxiliando os setores ligados aos recursos

humanos no controle do Turnover3.

Grafico 6 - Sobre tematica e agdes das atividades extracurriculares

ruim ] 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

E nitido que nem todos os discentes aprovam os temas abordados durante
a realizacao de atividades extracurriculares. Porém, para Peres, Andrade e Garcia
(2007, p. 209):

Qualquer organizacdo social que realmente objetive o desenvolvimento do
individuo deveria, em sua esséncia, reconhecer que proporcionar um
aprendizado com prazer e criatividade seria a premissa basica para o
sustento dos principios de liberdade, democracia e transformacao.

Assim, corroborando o trecho citado anteriormente, e confirmando com os
dados obtidos atraves do Grafico 7, as atividades adicionais ndo s6 complementam o

ensino como também profissionalizam ainda mais o estudante.

8 Turnover é um termo em inglés que define o movimento de entrada e saida dos colaboradores em uma
organizacdo, independentemente de ter sido motivado pelo empregador ou por decisdo do empregado.
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Grafico 7 - Opinidao do aluno quanto a realizagédo de atividades extracurriculares

Excelente 28%

Muito bom 46%

Bom 25%

Ruim || 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

4.2.1.2 Aulas

E possivel observar que, quanto a este aspecto, quase que a totalidade de
opinides vao de encontro com a postura de que o aluno esta sempre ‘ligado’ na aula
e interage de forma a partilhar o conhecimento satisfatoriamente.

Como visto no Gréafico 8, 99% dos alunos disseram que as aulas sao
proveitosas. Além disso, outros 99% afirmam que as aulas sdo melhores devido ao

alto nivel de satisfacdo com os colegas de classe.

Grafico 8 - Aproveitamento nas aulas

50%
45%
40%
35%

46%

0 28%

30% 25%
25%
20%
15%
10%

>% 1%

0% |

Ruim Bom Muito bom Excelente

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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Assim, ao interpretar o Grafico 9 de forma mais precisa, € possivel observar
qgue cerca de 70% dos entrevistados tém um bom relacionamento com os amigos de

classe, assim, de forma indireta, criam o seu préprio network* para o futuro.

Grafico 9 - Relacionamento com os colegas

40%
35% 5o 34%
31%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
1%

0%
Ruim Bom Muito bom Excelente

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

A frequéncia dos pesquisados em sala de aula também foi tema da
pesquisa. No grafico a seguir, exatamente 46% dos estudantes dizem que tém uma
frequéncia excelente com a instituicdo, ndo tdo distante, mais de 40% se somados,

auto intitulam-se bons e muitos bons.

4 Network é uma palavra em inglés que indica a capacidade de estabelecer uma rede de contatos ou uma conexao
com algo ou com alguém.
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Grafico 10 - Frequéncia nas aulas
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Quanto a participacéo do aluno em sala de aula, nenhum dos entrevistados

afirmou que estava ruim neste aspecto como evidenciado no Grafico 11.

Grafico 11 - Participacédo nas aulas

37%

36%

36%

35%

34%

33%

33%

32%

31%

31%

30%

29%

28%
Bom Muito bom Excelente

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

A respeito da relacdo mais importante numa instituicdo de ensino, a relacao
professor-aluno, os dados obtidos mostram que mais de 80% dos pesquisadores

avaliaram acima de bom, tal relacionamento.
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Grafico 12 - Relagao professor-aluno
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. 34%
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).

4.2.1.3 Atendimento ao Aluno

E importante salientar que, no questionario aplicado em sala de aula,
existem duas questfes relativas ao atendimento do aluno. Uma delas refere-se ao
atendimento realizado pela secretaria da instituicdo e a outra, sobre a Central de
Relacionamento com o Aluno (CRA).

Os resultados obtidos de cada uma das perguntas sobre cada um dos dois
setores foram ideologicamente semelhantes, assim, para evitar a fadiga do leitor deste
documento, o resultado foi unificado e como consequéncia os gréaficos desta subsecéao
foram convergidos em Unicos para as perguntas semelhantes.

Sobre rapidez e agilidade no atendimento prestado pela instituicdo perante
aos alunos, pouco menos de % (22% do total) avaliou com exceléncia o atendimento
tanto da secretaria quanto o do CRA. No entanto, apenas 2% das avaliagdes
classificaram como ruim o atendimento prestado pelos(as) funcionarios(as) conforme
Gréfico 13.
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Grafico 13 - Rapidez e agilidade no atendimento

Excelente |G o2

Muito bom - |  37%%
Bom |  39%%
Ruim [} 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

No quesito educacéao, cordialidade e humor, as avaliagdes diferentes de
ruim pouco divergem entre as op¢oes disponiveis para os alunos. Genericamente

falando, ndo houve uma avaliagéo inferior a ‘bom’.

Grafico 14 - Educacéo, cordialidade e humor

Muito bom 36%

Bom 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

O Gréfico 15 demonstra, sob a 6tica do aluno, como a atencao e o interesse

na resolucao dos problemas levados aos setores de atendimento séo tratados.
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Grafico 15 - Atencéo e interesse na resolugao dos problemas

Ruim | 1%
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Para pouco menos de 30% dos alunos que participaram da pesquisa, a
resolutividade dada aos problemas por eles levados eram tratados com exceléncia
pelos(as) funcionarios(as) do CEBRAC. 39% dos alunos avaliaram como muito bom
o tratamento dado e 33% como bom. Apenas 1% dos discentes pesquisados

afirmaram que a tratativa dada era considerada ruim.

4.2.1.4 Sentimento Pessoal

No tocante aos sentimentos do aluno que participou da pesquisa, foram
solicitadas diferentes avaliacdes sobre a sua relacdo com o CEBRAC.

Sobre a motivacao de ir estudar, de assistir as aulas, o aluno teve cinco
opc¢Oes para escolher (adquirir conhecimento, professor(a), colegas de classe, seus
pais e outro motivo). Dentre elas, adquirir conhecimento foi a mais escolhida com mais

da metade das opinides (68%) conforme Gréfico 16.



Grafico 16 - O que te motiva a vir as aulas no CEBRAC?

Outro motivo
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conhecimento
68%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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A respeito do que o aluno procura ao optar pelo curso, foram ofertadas as

seguintes opgdes: Ocupar o tempo, primeiro Emprego, qualificagdo Profissional,

melhores oportunidades de emprego e outro motivo.

Para 47% dos alunos que responderam o questionario, o primeiro emprego

€ o principal motivo para iniciar um curso no CEBRAC, outros 27% buscaram a

instituicdo para encaixarem-se melhor nas oportunidades de emprego, outros 23%

acreditam que qualificar-se para o mercado de trabalho € o mais importante, 1%

iniciaram o curso apenas para ocupar o tempo, e outros 2% nao disseram o motivo.

Grafico 17 - O que vocé procura no curso?

/

Outro motivo
2%

Ocupar o tempo
1%

Mel_hores Qualificagao
oportunidades de Profissional
emprego 23%

27%

Primeiro Emprego
47%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).



45

Sobre a possibilidade de o aluno voltar a ser cliente da escola
profissionalizante, no questionario, havia apenas duas op¢des como resposta para
esta pergunta: Sim ou n&o.

De acordo com o Grafico 18, 87% dos alunos afirmaram que sim, voltariam
a fazer um curso no CEBRAC, porém, 13% dos alunos ndo demonstraram interesse

em prolongar a vida estudantil junto & instituicao.

Gréafico 18 - Faria outro curso no CEBRAC?

Nao
13%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Em resposta a possibilidade de indicar o curso praticado para outra pessoa,
87% dos alunos concordaram em Sim, indicar o curso para alguém. Outros 13% dos

entrevistados foram categoéricos em dizer que Nao indicariam o curso para outrem.

Grafico 19 - Indicaria o curso para alguém?

Nao; 13%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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4.2.1.5 Agéncia de Empregos

A agéncia de empregos do CEBRAC, que tem por finalidade auxiliar o
candidato a encontrar sua vaga no mercado de trabalho também foi tema de uma das
perguntas do questionario de satisfacao do aluno.

Para avaliar a agéncia de empregos do CEBRAC, os alunos que

responderam o questionario tiveram as seguintes op¢des para escolher:

e Nunca procurou a agéncia, mas tem interesse;

e Jafoi contratado em uma empresa através da agéncia,

e Na&o tem vaga para seu perfil;

e Na&o tem interesse na agéncia;

e Cadastrou o curriculo, levou para agéncia e nao foi encaminhado;

e Foi encaminhado para uma vaga de emprego.

Grafico 20 - Avaliagdo da agéncia de empregos

Nunca procurou a agéncia, mas tem interesse. I 17%
Ja foi contratado em uma empresa através da... Il 2%
N&o tem vaga para seu perfil; I 37%
N&o tem interesse na agéncia; I 9%
Cadastrou o curriculo, levou para agéncia e néo.. I 20
Foi encaminhado para uma vaga de emprego; I 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

A partir das respostas captadas ap0s aplicacdo do questionario, produziu-

se o Grafico 20 que trouxe como resultados:

= 29%: Cadastrou o curriculo, levou para agéncia e néo foi encaminhado;
= 37%: N&o tem vaga para seu perfil,

= 17%: Nunca procurou a agéncia, mas tem interesse;

= 9%: N&o tem interesse na agéncia;

* 6%: Foi encaminhado para uma vaga de emprego;
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= 2%: Ja foi contratado em uma empresa através da agéncia.

4.2.1.6 Comentarios dos Alunos

A Ultima pergunta do questionario foi totalmente discursiva na qual o aluno
(ndo obrigatoriamente) deveria sugerir, elogiar, criticar, ou tecer quaisquer
comentarios sobre o curso ou o préprio Centro Brasileiro de Cursos.

Muitos dos comentarios compunham elogios aos professores, louvavam o
trabalho desenvolvido em sala de aula. Outros elogios eram dedicados a equipe de
atendimento do CRA, avaliando positivamente o humor e a agilidade com que suas
necessidades eram atendidas. De forma geral, os comentarios foram positivos quanto
ao atendimento prestado pelos colaboradores da empresa.

Dentre os comentarios haviam também sugestdes de melhoria ou alteracao
no periodo de recebimento de pagamentos, pois neste periodo o fluxo torna-se mais
intenso e os funcionarios ndo séo capazes de atender tamanha demanda.

Haviam também solicitacdes de mudanca na forma de funcionamento da
agéncia de empregos, pediam mais oportunidades, mais vagas correlacionadas ao
perfil do candidato. Muitos dos comentarios eram sobre solicitacbes de primeiro
emprego ou na modalidade jovem-aprendiz®.

Muitas reclamacdes capitulavam o site como o maior dos problemas, pois

para os entrevistados ele era “- indtil”. O aluno se candidata “- mas nunca é
encaminhado.”
Problemas pontuais como a temperatura do ar condicionado e defeitos no

bebedouro também foram citados.

°o programa jovem aprendiz € um projeto do governo federal criado a partir da Lei da Aprendizagem (Lei
10.097, de 19 de Dezembro de 2000) com o objetivo de que as empresas desenvolvam programas de aprendizagem
que visam a capacitacdo profissional de adolescentes e jovens em todo o pais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo foi identificar, quantificar e analisar os motivos da
evasao dos alunos dos cursos ofertados pelo CEBRAC no periodo que compreende
0s meses de janeiro a maio do ano de 2018. Assim, criar uma estratégia sobre a
pratica de retencao de estudantes nessa modalidade do ensino.

Durante alguns dias do terceiro més de estagio foi realizada uma pesquisa
exploratoria, de cunho qualitativo e quantitativo, para obter informacgfes para tragar o
perfil dos estudantes da empresa-laboratorio, os dados obtidos a partir desta pesquisa
foram analisados durante os Ultimos meses. Deixando claro que a pesquisa qualitativa
nao tem por objetivo extenuar todas as possibilidades de explicacdo de um fenémeno,
apenas que esse tipo de investigacado busca descrever alguns pontos especificos que
podem ter como consequéncia a evasao.

Num primeiro momento identificaram-se as turmas e os alunos através do
Sistema Gestéo Escolar - F10 e buscou-se quantificar cada estudante que fazia parte
da pesquisa. Em seguida foi aplicado um questionario fisico com 12 perguntas,
analisou-se cada resposta do aluno, concluindo-se que existem varias causas que

podem levar o abandono do curso. De acordo com a pesquisa Sao:

» A situagao financeira dos alunos;
= Dificuldade de ser inserido no mercado de trabalho;
» |nsatisfacdo com a escola, com o curso e/ou professores;

= Desinteresse.

Esses resultados sé&o os principais motivos para levar o aluno evadir-se,
pois nem todos tem uma estrutura financeira para dar continuidade ao pagamento das
parcelas e outras demandas como, por exemplo, custo de deslocamento casa-
CEBRAC. Entram na instituicho para qualificar-se e por ser um curso
profissionalizante querem ser inseridos no mercado de trabalho de imediato para
ajudar a familia no complemento da renda, ou até mesmo sendo a principal fonte de
renda da familia.

A seguir, no Quadro 5, as taxas de evasao estudantil, filtradas por curso,

identificadas na escola-laboratorio durante o periodo de estagio.



49

Quadro 5 - Taxa de evaséo estudantil do CEBRAC (Periodo de fev/18 a abr/18)

TAXA DE QUANTIDADE DE
Chlree EVASAO ALUNOS EVADIDOS
Inglés 9,79% 36
Assistente Administrativo Completo 8,15% 86
Atendente de Farmacia 5,50% 45
Cuidador 9,90% 10

Fonte: Produzido pela autora (2018).

E nitido observar que, do ponto de vista educacional os indices est&o
elevados, afinal, nenhum diretor de escola quer iniciar uma turma e forma-la com
guantidade menor do que iniciou, o patamar ideal estabelecido pelo gestor da unidade
foi de até 6%. E preciso ficar alerta pois ha cursos préximos do dobro do limite.

Para entender melhor o quadro anterior, e complementar as informacdes
transmitidas, o grafico a seguir resume visualmente as informacf6es quanto aos

motivos de tamanha evasao:

Grafico 21 - Principais causas de abandono do curso
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31%
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PESSOAIS
10%
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47%

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Talvez o maior motivo causador da evasdo se dé no periodo inicial do
aprendizado, que é quando o aluno se da conta da realidade financeira a ser

enfrentada, custeando basicamente tudo, de uma s6 vez, abarcando um fardo



50

insustentavel para muitos desempregados, por exemplo, isso acontece no periodo
guando o curso inicia entre os 03 primeiros meses de aula, que também € o periodo
gue comecgam a iniciar o pagamento do curso, quando percebem que n&o conseguiréo
manter os pagamentos em dia, com os pais fazendo de tudo pra manter o filho
estudando, muitas das vezes até alterando as prioridades de financeiras da familia.
Assim, optam em desistir, por conta da falta de planejamento financeiro.

Com relagéo a dificuldade de ser inserido no mercado de trabalho, é sabido
gue a cada dia que passa as empresas ficam cada vez mais exigentes quanto a
requisitos curriculares. Por se tratar dum publico mais jovem, alguns inclusive sem
base familiar e até mesmo com estudos atrasados, buscam no curso uma
oportunidade através de indicacdo e encaminhamento profissional pela tdo conhecida
Agéncia de Empregos, muitas das vezes em busca do primeiro emprego, porém, nao
encontra vagas que se enquadrem no seu perfil. Desta forma, se o aluno néo
consegue um emprego, ndo tem como manter-se no curso, processo esse findando
em frustracdo, desanimando o aluno por ele ainda ndo ter conseguido um emprego,
nao ter alcancado o seu objetivo. E € fato, grande parte dos entrevistados procuraram
o CEBRAC para alcancar um destes trés objetivos: Primeiro emprego, melhores
oportunidades de empregos ou adquirir conhecimentos para atuar no mercado de
trabalho.

Sobre a terceira principal causa de evasao, qualquer motivo que leve a
insatisfacdo do aluno causa um ruido, gerando desconfiancga, assim, a instituicéo corre
o risco de perder o aluno, pois ele precisar estar satisfeito com tudo aquilo que esta
investindo o seu dinheiro, ele almeja um retorno financeiro para com isso. O mesmo
gue se encontra encantado pela instituicio como um todo, mesmo que esteja
passando por um momento financeiramente dificil, € 0 mesmo que oferta grandes
possibilidades de manutencdo da matricula, € possivel reté-lo. Por isso é de suma
importancia que os professores criem um vinculo com os alunos, que aulas sejam
bastante atrativas, que os demais colaboradores que interagem com 0s alunos sejam
receptivos, resolutivos e tenham empatia. O aluno tem a necessidade de se sentir
importante, de ser lembrado, de ser querido, e é esse relacionamento que se cria
escola e aluno, que o mantém no curso, do contrario, as chances de desisténcia sdo
esmagadoramente enormes.

O ultimo motivo diagnosticado atraves da pesquisa de campo realizada que

pode causar uma desisténcia é o desinteresse do aluno. Por exemplo: Estar sendo
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obrigados pelos pais ou responsaveis a frequentar determinado curso. Esse aluno nédo
participa em efetivo da aula, além de desmotivar os colegas, e ir de contra a tudo que
a instituicao fizer, pois ndo ha acdo que agrade tal estudante, desta maneira, ele saira
logo, pois falta as aulas, quando comparece as mesmas nao demonstra quaisquer
satisfacfes em sala de aula. Enfim, é s6 questdo de tempo para que este aluno se
torne mais um evasor, pois 0s pais e a escola ndo tém como forcar um aluno a
participar das aulas, a estudar para tirar boas notas...

Embasada na fundamentagdo tedrica e levando em consideracdo 0s

resultados obtidos na pesquisa de campo, foram elaboradas algumas sugestdes:

= Sugerir planejamento financeiro pré-matricula para evitar evasao por
nao conseguir bancar financeiramente o curso;

» Tornar a Agéncia de Empregos em algo mais eficiente e acessivel;

= Sanar problemas fisicos na instituicdo de forma mais agil;

= Alterar periodicidade dos pagamentos, evitando que o aluno
acumule prestacbes em aberto em muito pouco tempo de
matriculado;

» Incentivar a pratica de acdes como visitas-técnicas a empresas que
prestem servi¢cos que se relacionem com os cursos oferecidos pelo
CEBRAC;

= Criar um gerenciamento de atendimento, inclusive com a instalagao
de painéis semelhantes a agéncias bancarias;

» Integrar todos o0s personagens da relacdo educacional
(aluno/professor/colaborador) junto ao sistema utlizado pela
instituicao.

= Buscar junto aos 6rgaos reguladores, maneiras de beneficiar os

estudantes do curso com o beneficio da meia-passagem de 6nibus.

Além das sugestbes citadas, € preciso salientar que para evitar a evasao
escolar € que todos os setores trabalharem por um sé objetivo: Reter alunos.

Com as causas da evasao identificadas, tendo como principal motivo as
guestdes financeiras, € de suma importancia que todos os setores do CEBRAC
funcionem a contento, principalmente a Agéncia de empregos, haja visto que este é 0

maior chamariz durante o ato da matricula do aluno, suprimindo assim, a necessidade
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financeira dos alunos. E preciso que mais vagas sejam ofertadas, que haja vagas para
todos os perfis, divulgacao nas incisiva das vagas nas turmas ou de forma mais aberta
e acessivel possivel. Aléem é claro, buscar sempre manter um relacionamento de
confianga com os alunos, transmitindo acima de tudo, credibilidade

E preciso que haja vagas, assim, € preciso que exista mais parcerias com
empresas privadas, incluindo as que possuem o programa do governo federal: jovem
aprendiz.

Faz-se necessario que a instituicdo esteja abera a ouvir os alunos que
enfrentam dificuldades, que oferecam acordos, renegociacdo de parcelas abertas ou
ndo, além de muitas outras estratégias para fidelizar o aluno. E preciso que o setor
responsavel pelos eventos consiga mais e mais parcerias, diversificando o
aprendizado do aluno com uma massiva quantidade de eventos de cunho
profissionalizantes a serem realizados.

Quanto ao uso do sistema, nota-se que € bastante eficiente em
determinados pontos, porém, como sugerido acima, é preciso que o sistema integre o
professor com o sistema, e inclua também o aluno nesta relagdo educacional.
Atualmente, é preciso que o professor anote em folha as faltas e notas dos alunos
para posteriormente o CRA lancar os eventos no sistema. Integrando, principalmente
o professor, seria possivel inclusive, controlar a jornada de trabalho do mesmo em
sala de aula.

Enfim, € de extrema importancia que exista uma comunicacdo clara,
eficiente e objetiva entre a instituicdo de ensino, seus alunos, e os terceiros envolvidos
em algum processo. Da mesma maneira que o aluno é cativado no momento da
matricula de um curso, € preciso garantir sempre a melhoria continua do atendimento,
para que cada vez mais o0 aluno sinta-se satisfeito. O artigo foi encaminhado para o
Gestor da Unidade, e 0 mesmo se comprometeu em dar um retorno para a autora
para verificar se alguma sugestdo sera acatada e aplicada.

Ficou constatado através de pesquisa de campo realizada na instituicdo de
ensino que a empresa nao possui estratégias solidas de politicas para a solugéo ou
diminuicdo dos niveis de evasao estudantil. Os objetivos especificos citados no inicio
desta atividade foram atingidos. Além disso, é preciso salientar que o estudo foi de
grande valia para a autora, alinhando a pratica com a teoria da sala de aula

contribuindo para a formacéao profissional.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa

PESQUISA DE SATISFACAO

Por: Beatriz da Piedade

Esta pesquisa faz parte do estagio de Beatriz da Piedade, e é parte integrante do Trabalho de Conclusédo de Curso da Mesma.

Além disso, sua opinido é muito importante para a constante melhoria dos servigcos prestados pelo CEBRAC.
Por favor, assinale a alternativa que melhor imprime sua opinido.

1. SOBRE O CURSO: RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

1. De forma geral, como vocé avalia esse curso?

2. SOBRE O(A) PROFESSOR(A): RUM | BOM MUITO BOM EXCELENTE

2.1 Estimula o aprendizado (entusiasmo)

2.2 Pontualidade, apresentacgéo e postura

3. ATIVIDADES EXTRA-CURRICULARES: RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

3.1 O tema, as acdes das atividades extracurriculares

3.2 O que vocé acha das aulas das atividades
extracurriculares (Saude, Adm, empregabilidades).

4. VOCE E SEU CURSO (auto avaliag&o): RUM | BOM MUITO BOM EXCELENTE

4.1 Seu aproveitamento nas aulas

4.2 Seu relacionamento com os colegas

4.3 Sua frequéncia nas aulas

4.4 Sua participagdo nas aulas

4.5 Seu relacionamento com o professor

5. ATENDIMENTO CENTRAL DE

RELACIONAMENTO COM O ALUNO:- RUIM | BOM MUITO BOM EXCELENTE
Rapidez e agilidade no atendimento

Educacéo, cordialidade e bom humor

Atencdo e interesse nas solicitagfes, solucdes...

6. ATENDIMENTO SECRETARIA: RUIM BOM MUITO BOM EXCELENTE

Rapidez e agilidade no atendimento

Educacéo, cordialidade e bom humor

Atencdo e interesse nas solicitagfes, solucoes...

7.0 QUE TE MOTIVA A VIR AS AULAS NO CEBRAC?

() Professor(a) ( ) Seus pais () Outro

() Colegas de Classe () Adquirir conhecimento
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8. O QUE VOCE PROCURA NO CURSO?

() Ocupar o tempo ( ) Primeiro Emprego () Outro

() Qualificacéo Profissional () Melhores oportunidades de emprego

9. SOBRE A AGENCIA DE EMPREGOS CEBRAC:

( ) Foi encaminhado para uma vaga de emprego;

( ) Cadastrou o curriculo, levou para agéncia e néo foi encaminhado;
() Nao tem interesse na agéncia;

() Naotem vaga a seu perfil;

( ) Jafoi contratado em uma empresa através da agéncia;

() Nunca procurou a agéncia, mas tem interesse

10. VOCE FARIA OUTRO CURSO NO CEBRAC?

() Sim. Qual? () N&o. Porque?

11. VOCE INDICARIA O CURSO PARA ALGUEM?

() Sim ( ) Néo

12. HA ALGUM COMENTARIO, CRITICAS OU SUGESTOES SOBRE O CURSO OU O CEBRAC?

Muito obrigado por sua participacgao!
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

Ambiente: Sala de aula
Tipos de fontes: Alunos
Periodo: de 01/04/2018 a 25/04/2018

Indicagdes de perguntas gerais:

Sobre o curso, como o aluno avalia?

Sobre o(a) professor(a), como o aluno classifica a forma de ensino? Como ele avalia
o profissional quanto a questdes como pontualidade, apresentacao e postura em sala
de aula?

Como o aluno avalia a aplicacdo de atividades extracurriculares? Seus temas e
acoes?

Como o aluno se auto intitula aos olhos da instituicdo? Como é seu aproveitamento
nas aulas? Seu relacionamento com colegas de classe? Suas frequéncias e
participacdes em sala? Como € o seu relacionamento com o(a) professor(a)?

Como o aluno avalia o atendimento prestado pela instituicdo de ensino? Como ele
classifica a rapidez, agilidade e eficiéncia no atendimento? Como ele classifica a
educacdo em geral dos atendentes? Como o aluno avalia a resolutividade dos

problemas?

Indicacdes de perguntas especificas:
O que motiva o aluno a frequentar as aulas?
O que o aluno procura no curso?

Como o aluno avalia a agéncia de empregos da instituicado?

O que olhar / observar:
Relacionamento dos alunos com os professores;
Comportamento dos alunos nas dependéncias da instituicao;

Resultados quantitativos.
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ANEXO A - Software F10

O F10 é um sistema completo focado na administracdo escolar, com o
sistema F10, o CEBRAC automatiza processos operacionais, administrativos,
pedagogicos e financeiros, controlando todos os processos e interligando todos os
departamentos. Através dele é possivel cadastrar interessados, agendar visitas,
enviar SMS, criar tarefas, criar turmas, aulas e cursos; preencher pautas de chamada,
enviar contetdo, cadastrar funcionarios, cobrar alunos, emitir notas fiscais, além de
solicitar relatorios personalizados e diversas outras funcionalidades como exibido no

material fornecido pelo desenvolvedor do sistema nas paginas a seguir.

SOFTWARE

HOME F10 SOFTWARE ESCOLAR

O F10 E UM SISTEMA
COMPLETO PARA ESCOLAS

Com o F10 vocé pode automatizar os processos operacionais, administrativos, pedagdgicos e
financeiros da sua escola, interagindo de maneira pratica e rapida com o usuario, o que permite
controlar todo o processo interligando todos os departamentos. Desenvolvido para a plataforma

Windows, o F10 é um sistema para escolas com aplicacao e aprendizado simples e intuitivo.



&850 - F10 - Administrag
m Cadastros Secretaria Comercial Financeiro Sisterna
=D @A MeTed- e Y/
& - @ Busca B-8-3-&-a

Agdes Visualizagio

Financeiras | < Movimentagdes Fnanceias

[ @ retodarn [~

Matricula (=] [Wencimento [~ Calculo [-)| Forma de Recetimento [~ Curso [~ | Parcela

ValorPaga (= Tipo de Recebimento + [~
ki )| material Didsticn Matricula Parcela

Unidade Séo Paulo R§5.625,48 R§
Uridade Curtit RE13.497,79 R§1
Uridade Belo Horl R4 420,00 R§ 4.320,50 RS
Totas R$ 420,00 R Z3.444,17 R§ 254

Data de Quitagho entre

Geéfico | Todos os Dados do Cubo | Somente os Registros Selecionados do Cubo

63167,69

Unidade Séo Pauo Unidade € uritiba Unidade Belo

Adiministrador | Segunda, 15deDezde 2014 | CARS NUM 1/50 Registo

Indicadores
Gerenciais

O F10 dispoe das informacdes gerais de
todos os departamentos, porém, para saber
sobre algum setor em especifico, é necessario
navegar através das categorias, filtrar o que
necessita, etc. A ideia dessa funcionalidade é
reunir informacoes gerenciais de todos os
departamentos num mesmo local.
alguma informacao nao seja satisfatoria, vocé
poderd acessar o F10 e wusar

respectivo.

o filtro
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Interface
de usuario

O F10 possui as ferramentas necessarias para que o gestor
possa responder qualquer pergunta sobre qualquer
necessidade. Todas as abas possuem ferramentas de Filtro,
Agrupamento, Totalizacdo, Classificacdo, Alinhamento e
Visibilidade de Colunas, tudo de acordo com a necessidade
do usuério. Pensando também na amigabilidade, o F10 é
disponibilizado em diversas aparéncias, basta escolher a que
mais lhe agradar. H4 quem prefira uma interface mais
colorida ou mais séria, mas também é possivel desenhar sua
propriainterface, com sua marca. Nosso objetivo é satisfazer
a todos, seu negdcio e seu usuario, principalmente.

[apSE———

Caso [T

Multiplas
Unidades

Essa funcionalidade é ideal para quem é responsavel por
diversas unidades e sabe o quanto é dificil fazer com que
todas funcionem exatamente do mesmo jeito. Primeiro
porque ¢é dificil padronizar nomenclaturas, que dira
padronizar processos. O propésito do Multiplas
Unidades é mostrar num mesmo sistema as informacoes
de diversos F10 e fazer com que seja facil vocé comparar
valores entre eles. Quem vende mais, quem cobra mais,
quem tem melhor percentual de aulas, etc.



Gestao de
Tarefas

A rotina didria de uma escola exige que muitos
processos sejam  realizados por  diversos
funcionarios. O objetivo do Tarefas é organizar
todos esses servicos. O gestor podera determinar as
tarefas e quem ird executa-las. Apds essa definicao
o usuario que ficou responsabilizado em realiza-la
conseguird facilmente entender o que precisa ser
feito. A medida que o trabalho for realizado, esses
itens vao sumindo da lista. Dessa forma o
funcionario sabe facilmente o que precisa ser feito,
bem como o gestor tem conhecimento se as tarefas
estdo sendo executadas.
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Abvaro Nobre Lima % (3)9157-3676  Inciada
Weslei Trmoteo Inicad
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Carlos Raberto Perera % (3)8435-367%  Incada
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O F10 esta sempre inovando e sempre atento as Ultimas tecnologias. E
a ultima novidade é o acesso por dispositivos méveis. Pensando nisso,
o F10 esta desenvolvendo muitas ferramentas, com foco bem especifico

[ Yorate e que solucionara problemas na palma da sua méo. A primeira destas
ety . funcionalidades é o F10 Smart Tele, onde é possivel resolver todo o

F10 Smart
Aluno

Criado para Utilizado pelos alunos para realizar tarefas de casa,
perguntas e respostas com o professor, bate papo entre alunos da
turma, notificagcdes por push que podem ser videos e textos das
aulas realizadas e a realizar, além de avisos dos departamentos
comercial, pedagogico e financeiro. Esse app sera instalado nos
smartphones dos alunos e através dele sera possivel saber onde

estdo os alunos da escola num mapa da regido.

problema operacional e gerencial do Telemarketing. Além deste app.
Além destes apps principais, estamos desenvolvendo outros de inclusao
de Visitas e Contratos, além de Levantamento Financeiro pelo gestor.




Cartao de

9 o
|

A B B A B A B B A

—

Crédito

Dispomos de todas as formas de recebimento:
dinheiro, cheque, boleto, cartdo de crédito e débito. O
cartdo de crédito possui uma caracteristica especial
que é o fato de nédo se
imediatamente, além de que muitas vezes os valores
forma parcelada.

entram de
gerenciamento

dessas

@)

Com
vocé

quantias
acompanhar a soma de valores futuros mensais ou
totais, taxas cobradas pela administradora, etc.

receber

Més de Cobranca

Ano de Cobranga
2014 °

Opgdes de Filtro
ibir i

Cobrancga de Mensalidades - Filtro
Selecione Cobranga e Base de Célculo

Més Base
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

AnoBase
2014 <

Opgdes de Filtro
Status

Curso

Tuma

Professor

Tipo de Recebimento

_Useos
filtros para
classificar e

v 0K

[7] 56 1 por Contrato

»% Cancelar

|~

criar tarefas
de cobranca

| —.

o dinheiro

65

 F10 Smart

Professor

Com o Smart Professor é possivel fazer todo o
trabalho relacionado ao bom andamento das
aulas. Através dele o professor planeja, agenda,
comunica, lanca e verifica. Tudo facil, rapido e
conectado. Lancamento de diario de classe;
Lancamento de notas; Cancelamento e
agendamento de aulas; Perguntas e respostas
para os alunos; Agenda do professor; Envio de
conteldo para os alunos; Bate-papo com o0s
alunos.

bom
pode

" Cobranca de

Mensalidade

Em um ambiente escolar as cobrancgas sao feitas de
maneira diferenciada. E muito comum as parcelas
terem seus vencimentos alterados, acréscimos
perdoados para que nao se perca o cliente. A
melhor forma de controlar a cobranca € através de
carteiras de cobranca. Elas sdo agrupamentos de
todos os alunos que devem a parcela do més atual,
outra dos que devem o més passado e assim
sucessivamente.



Nota Fiscal Eletronica
de Servicos e Comércio

A comunicagdo com 0s 6rgdos governamentais, Prefeitura e
Governo Estadual, acontece automaticamente no F10.
Centenas de notas podem ser emitidas em poucos segundos
quando comparadas a emissdo no modo manual. Basicamente
0 usuario precisa selecionar quais notas deseja fazer a emissao
e mandar que o F10 processe. O sistema ira realizar a
comunicacdo com a Prefeitura quando for Nota de Servigos e
com o Governo quando for nota de Comércio. O F10 ainda faz
0 envio e recebimento de dados para a emisséo. Caso qualquer
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Nota Fiscal

de prestagao
de servico =

e de comércio

de produtos

informacao esteja faltando em alguma nota selecionada, o sistema mostra o que faltou em qual nota e
quais ele emitiu corretamente. Assim fica facil saber quanto foi lancado de nota de servicos, de

comércio, qual valor tera que ser pago de imposto, etc.

Banco de Dados
Hibrido

Os dados no F10 séo acessiveis sempre pela rede local.
Porém, armazenar os dados na nuvem dé& a disponibilidade
para que o gestor e 0 aluno possam ter acesso remoto e que
a central consulte todos os bancos de dados imediatamente.
A F10 uniu o que ha de melhor no quesito de disponibilidade
dos dados: o trabalho do dia a dia sera sempre local, o que
faz com que tenhamos velocidade plena, mas a medida que
os dados séo gravados no banco de dados, eles também séo
transferidos para um servidor central que a escola dispde
para que sejam acessados remotamente. etc.

Boletos
sem/com Registro

No ano de 2017 a Febraban impds que ndo existam
mais boletos sem registro. Como néo ha opg¢éo, quem
quiser usar boleto bancario precisa obedecer esse
novo modelo em que todos os boletos precisam ser
enviados ao banco antes que a cobranca aconteca.
Esse gerenciamento ocorre automaticamente no F10.
Quando o boleto é criado o F10 gera o arquivo para
ser enviado ao banco e quando ele € pago o F10
realiza a baixa automaticamente. Se for cobrada
alguma parcela internamente o F10 avisa o banco
que aquele boleto ndo precisa mais ser cobrado.




(31) 9739- 3R W UY-IX- B
% (31) 8781-97 L ELETE

aparece ao
% (31) 9870-96 lado do

1) 9870-91 telefone
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Portabilidade

Vocé sabe que todas as operadoras de celular
possuem planos de ligacéo ilimitada, desde que
vocé ligue para a mesma operadora. Pensando
nisso, o F10 criou uma estrutura vinculada ao
banco de dados da Anatel, onde sabemos a que
operadora pertence qual celular, mesmo que
usuario tenha feito portabilidade numérica. Isso
faz com que vocé faca ligacdes sabendo que esta
usando a operadora certa e que nao havera custo
algum. Entdo se a escola tiver um chip de cada
operadora, todas as faturas somadas néao
custardo mais do que 200,00 mensais e sera
possivel ligar de forma ilimitada durante o0 més
inteiro sem se preocupar com a conta telefénica.

Personalizacao de
Relatdorios e Documentos

Como o F10 dispde informacdes de todos os departamentos, € muito comum %\) E:

0 gestor possuir uma visao distinta do seu negécio, considerando variaveis que '
0S outros gestores ndo levam em conta. Pensando nisso, o F10 monta
relatérios, contendo informacdes dos departamentos que o gestor desejar.
Assim ele terd o melhor relatério, usando todas as informac6es que melhor
respondam as suas necessidades.

a qualquer
momento
vocé pode
enviar um
SMS

(48) 3207-3953
(38) 3455-7303
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SMS

Automatico e

Manual

Muitas vezes o aluno, titular ou mesmo a pessoa que
ainda ndo tem vinculo com a escola pode receber
avisos que a escola deseja enviar. O F10 dispde de
envio de SMS automéatico e manual. E possivel
configurar o F10 para enviar um SMS para o aluno ou
titular no aniversario, no inicio de aula, no
encerramento, na transferéncia de turma, antes ou

apos o vencimento e ndo quitacdo de parcela e sempre que houver uma falta do aluno. Assim como é
possivel enviar SMS livremente para quaisquer pessoas que 0 usuario selecionar.



